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WSTEP

Etyczne podejscie do konkurencji

Orison do wszystkich podmiotéw dziatajgcych na tozsamym rynku
podchodzi w sposob etyczny i rzetelny. W obrocie gospodarczym kierujemy
sie i wymagamy dobrych obyczajow, a takze wartosci zorientowanych na
zapewnienie niezaktoconego funkcjonowania konkurencji. Stawiamy na
przejrzyste wspotzawodnictwo z innymi firmami i wystrzegamy sie dziatan
zabronionych przez prawo, stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencii,
nieuczciwg praktyke rynkowq czy zaburzanie bqdz ograniczenie wolnej
konkurenciji.

Przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji

W naszej dziatalnosci pragniemy nie tylko wystrzegac¢ sie nieetycznego
inierzetelnego podejscia do konkurencji, ale rowniez skutecznie
przeciwdziata¢ zjawiskom nieuczciwej konkurencji. Przez nieuczciwg
konkurencje rozumiemy kazde dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, jezeli zagraza ono bgdz narusza interes innego przedsiebiorcy
lub klienta. Specyfika branzy oraz rynku, na ktorym dziata Orison, prowadzi
nas do potrzeby szerokiego spojrzenia na czyny nieuczciwej konkurencji oraz
praktyk, ktore mogq zosta¢ uznane za nierynkowe. Z uwagi na renome marki
Orison oraz wyznawane wartosci nie mozemy sobie pozwoli¢ na zaktdocenie
rynkowych zasad wspotzawodnictwa biznesowego i dziatania wymierzonego
przeciwko grupie bgdz konkretnym przedsigbiorstwom dziatajgcym na tym
samym rynku.

Przyjmujemy Polityke przeciwdziatania nieuczciwej konkurencji

Majgc na uwadze powyzsze, w celu przeciwdziatania czynom nieuczciwej
konkurencji oraz dziataniom stanowigcym nieuczciwqg praktyke rynkowq, jak
rowniez w celu poszanowania rynkowego i naturalnego charakteru
wspotzawodnictwa  biznesowego  przyjmujemy  niniejszg  Polityke
przeciwdziatania nieuczciwej konkurenciji, a takze zobowigzujemy wszystkie
osoby zatrudnione i kierujgce dziatalnoscig Orison do stosowania zasad
w niej okreslonych. Przyjmujemy, ze zasady te stanowi¢ bedqg wyznacznik
wtasciwych zachowan w odniesieniu do naszej konkurencji bezposredniej
i posredniej, w szczegolnosci w postepowaniach przetargowych, w ktorych
bierzemy lub bedziemy brali udziat, a takze wszelkich relacjach biznesowych
z innymi przedsiebiorcami.

Grzegorz Rosik

Prezes Zarzqgdu
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POLITYKA PRZECIWDZIALANIA NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI

1. CEL

1.1. Celem niniejszej Polityki jest:

a. okreslenie zasad  prowadzenia  dziatan  konkurencyjnych
w dziatalnosci Orison;

b. przeciwdziatanie dziataniom moggcym stanowic¢ czyn nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwg praktyke rynkowqg, a takze
zaburzajgcym albo ograniczajgcym wolng konkurencje;

c. wspieranie wartosci i dziatan nakierowanych na poszanowanie
konkurencji oraz rynkowych zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

d. kontrolowanie dziatalnosci pod kgtem zapewnienia zgodnosci
z prawem oraz dobrymi obyczajami, aby nie zagrazata ani nie
naruszata interesu innego przedsiebiorcy lub klienta;

e. okredlenie zasad postepowania na wypadek wystgpienia lub
podejrzenia dziatania stanowigcego czyn nieuczciwej konkurenciji
badZz nieuczciwg praktyke rynkowqg albo zmierzajgcego do
zaburzenia albo ograniczenia wolnej konkurencii;

f. zwiekszanie swiadomosci pracownikow i osob dziatajgcych na
rzecz Orison, a takze podmiotéw uczestniczgcych w inwestycjach,
ktére sq nadzorowane przez Orison, w zakresie przeciwdziatania
nieuczciwej konkurencji;

g. zwiekszenie wykrywalnosci dziatan moggcych stanowi¢ czyn
nieuczciwej konkurencji lub inng praktyke nieuczciwej konkurenciji.

1.2. Stosowanie zasad okreslonych w niniejszej Polityce powinno
prowadzi¢ do utrzymania stanu, w ktorym w dziatalnosci Orison nie
bedzie miejsca na dziatania zagrazajgce lub naruszajgce interes
innego przedsiebiorcy lub klienta, jak rowniez dziatania zmierzajgce
do zaburzenia albo ograniczenia wolnej konkurenciji.

2. ZAKRES

2.1. Niniejsza Polityka  okresla  zasady  prowadzenia  dziatan
konkurencyjnych w dziatalnosci Orison oraz przeciwdziatania
nieuczciwej konkurencji, w szczegolnosci zapobiegania popetnieniu
czynu nieuczciwej konkurencji, dziatania stanowigcego nieuczciwg
praktyke rynkowq oraz zaburzajgcego lub ograniczajgcego wolng
konkurencje. Zasady te obowiqzujg zarowno w miejscu wykonywania
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pracy, jak rowniez w podrézy stuzbowej, delegacji oraz wszelkich
innych miejscach zwigzanych z pracq.

2.2.Z uwagi na to, ze Orison nie sSwiadczy ustug skierowanych do
konsumentow, wyeliminowane zostaje ryzyko naruszenia zbiorowych
interesdw konsumentow, nieuczciwej praktyki rynkowej w stosunku do
konsumentow oraz stosowania klauzul niedozwolonych we wzorcach
umownych i umowach.

2.3.Adresatami niniejszej Polityki sq:
a. pracownicy i wspotpracownicy Orison;
b. kadra kierownicza Orison;
c. inne osoby, majgce stycznosc z pracownikami i wspotpracownikami
Orison, w tym kontrahenci oraz ich personel.

3. DEFINICJE

czyn nieuczciwej konkurencji — dziatanie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego
przedsigbiorcy lub klienta;

Orison — Orison sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, Pl. Grunwaldzki 23, 50-
365 Wroctaw (KRS: 0000166714);

nieuczciwa konkurencja — kazde dziatanie, ktore moze stanowi¢ czyn
nieuczciwej konkurencji bqdz nieuczciwg praktyke rynkowqg lub
prowadzqgce do zaburzenia albo ograniczenia wolnej konkurenciji;

nieuczciwa praktyka rynkowa - dziatanie skierowane na klienta lub
potencjalnego klienta, ktore jest sprzeczne z dobrymi obyczajami albo
w istotny sposob znieksztatca bqgdz moze znieksztatcic zachowania
rynkowe klienta przed lub po zawarciu umowy, w tym agresywne lub
podstepne dziatania zmuszajqgce klienta do zawarcia umowy (nieuczciwa
praktyka rynkowa w okreslonych przypadkach moze stanowi¢ czyn
nieuczciwej konkurenciji);

ograniczenie (wolnej) konkurencji — sytuacja, w ktorej okreslony
podmiot doznaje ograniczen (przeszkod), aby dziata¢ na wtasciwym
rynku, chociaz spetnit wszystkie kryteria legalnosci do wstgpienia na taki
rynek (np. wskutek zmowy cenowej podmiotow majgcych istotny udziat
w rynku);

Osoba Zaufania - osoba powotywana przez Zarzqd do przyjmowania
zgtoszen nieprawidtowosci oraz wyjasniania waqgtpliwosci zwigzanych
z postanowieniami nin. Polityki, powotywana zgodnie z postanowieniami
Polityki zgtaszania nieprawidtowosci, obowigzujgcej w Orison;
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podmiot konkurencyjny — przedsiebiorstwo dziatajgce na tym samym
rynku, co Orison, bedqgce jego bezposredniq albo posrednig konkurencjq;

Polityka - niniejsza Polityka przeciwdziatania nieuczciwej konkurenciji
Orison sp. z0.0;

Pracownik — osoba zatrudniona w Orison na podstawie umowy o prace;

przetozony - osoba petnigca funkcje bezposredniego przetozonego
pracownika lub wspotpracownika;

UOKIK — Urzqgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

Wspotpracownik — osoba wspotpracujgca z Orison na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

zaburzenie (wolnej) konkurencji — sytuacja, w ktorej okreslony podmiot
nie zostaje dopuszczony do dziatania na wtasciwym rynku, pomimo
spetnienia kryteridow legalnosci do wstgpienia na taki rynek (np. wskutek
stosowania przez podmiot praktyk majgcych na celu zwalczenie
konkurencji na danym rynku);

Zarzqgd - Zarzqgd Orison.

4. ZASADY POLITYKI PRZECIWDZIALANIA NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI

4 1. Etyczne podejscie do konkurencji Orison opiera swojg dziatalnos¢ na
etycznym podejsciu do konkurencji oraz przeciwdziataniu nieuczciwej
konkurencji, w szczegolnosci czynom nieuczciwej konkurencii,
nieuczciwym praktykom rynkowym oraz zaburzaniu bgdz ograniczaniu
wolnej konkurenciji. Szczegdétowe zasady przeciwdziatania czynom
nieuczciwej konkurenciji, nieuczciwym praktykom rynkowym oraz
zaburzaniu bgdz ograniczaniu wolnej konkurenciji zostaty okreslone w
pkt. 5 niniejszej Polityki.

4.1.1. Wszelkie podmioty konkurencyjne nalezy traktowac z szacunkiem
i poszanowaniem dobrych obyczajow.

4.1.2. Bezwzglednie zakazane jest podejmowanie dziatan, ktére poprzez
naruszenia prawa lub dobrych obyczajow zagrazajqg lub naruszajqg
interes innego przedsiebiorcy.

4.2 .Poszanowanie klientéw podmiotdéw konkurencyjnych

4.2.1. Orison respektuje decyzje podmiotow i osob, wybierajgcych ustugi
swiadczone naich rzecz przez podmiot konkurencyjny.

4.2.2. Podejmowanie jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami, w szczegolnosci dziatan odwetowych,
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podstepnych, ponizajgcych, zastraszajgcych czy lekcewazgcych
w stosunku do klientow podmiotéw konkurencyjnych jest
bezwzglednie zabronione.

4.3.Swiadczone ustugi na rzecz podmiotéw bedgeych swojg konkurencjq

4.3.1. Orison moze swiadczy¢ swoje ustugi na rzecz podmiotow, ktore
w relacjach miedzy sobg stanowig konkurencje. Orison opiera sie
przy tym na zapewnieniu ustug na najwyzszym poziomie,
zachowujgc bezstronnos¢ w stosunku do wszystkich swoich
klientow.

4.3.2. Orison nie faworyzuje okreslonych klientéw kosztem pozostatych,
ani nie przekazuje zadnych informaciji o klientach innym klientom.

4.3.3. Orison $Swiadczgc ustugi na rzecz okreslonych klientéow nie
przyzwala na dziatania mogqgce stanowic¢ nieuczciwg konkurencje
w stosunku do pozostatych klientow.

4.4 Dziatania w ramach konsorcjum

4.41. Orison moze wspotdziata¢é z innym podmiotem rynkowym
w ramach konsorcjum. Dziatanie w ramach konsorcjum nie moze
prowadzi¢ do nieuczciwej konkurencji w stosunku do jakichkolwiek
innych podmiotow i oséb, w szczegolnosci do podmiotu, na rzecz
ktorego Orison swiadczy ustugi w ramach konsorcjum.

4.4.2. Orison wymaga od swoich konsorcjantow stosowania zasad
przeciwdziatania nieuczciwej konkurenciji co najmniej
w odniesieniu do dziatan realizowanych w ramach konsorcjum. W
tym celu konsorcjanci Orison powinni zaakceptowac niniejszqg
Polityke i stosowac sie do jej tresci.

4.5 .Udziat w przetargach i konkursach

4.5.1. Orison uczestniczy w przetargach i konkursach na takich samych
zasadach jak inni  uczestnicy. Podejmowanie czynnosci
sprzecznych z prawem i dobrymi obyczajami, ktore prowadzg do
uprzywilejowania Orison w przetargach lub konkursach, jest
bezwzglednie zabronione.

4.5.2. Przy organizacji przetargéw lub konkursow przez Orison
zabronione jest podejmowanie dziatan faworyzujgcych lub
utrudniajgcym uczestnictwo w przetargu lub konkursie przez
konkretne podmioty. W takich sytuacjach Orison zobowiqgzuje sie
do zachowania catkowitej bezstronnosci i kierowania sie
wytqgcznie przyjetymi kryteriami obiektywnymi, ktore sq podawane
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do wiadomosci uczestnikom takich przetargow lub konkursow,
atakze wytycznymi okreslonymi w regulacjach wewnetrznych
Orison, w  szczegolnosci  Instrukcji  postepowania  przy
rozpatrywaniu ofert w przetargach oraz ofert ,z wolnej reki".

4.5.3. Wszelkie oferty Orison w przetargach i konkursach uwzgledniajg
warunki rynkowe, tj. wynikajgce z istnienia wolnej konkurencji na
rynku. W szczegdlnosci nie dopuszcza sie do sytuacji, w ktorej
Orison miatby $swiadczy¢ ustugi po cenach nizszych niz koszty
wtasne lub na warunkach nierynkowych, jezeli ich wprowadzenie
nie jest gospodarczo uzasadnione.

4.5.4. Szczegotowe zasady i wytyczne dla zachowania uczciwej
konkurenciji przy konstruowaniu i sktadaniu ofert
w postepowaniach przetargowych lub konkursowych zostaty
okreslone w Instrukcji postepowania dla zachowania uczciwej
konkurencji przy konstruowaniu i sktadaniu ofert przez Orison,
stanowiqgcej Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki. Pracownicy
i wspotpracownicy majg obowigzek zna¢ tres¢ ww. Instrukcji
i w przypadku bezwzglednie sie stosowac do jej tresci.

5. PRZECIWDZIALANIE NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI

5.1. Zakaz zawierania porozumien (zmoéw) cenowych i przetargowych

5.1.1. Osoby reprezentujgce Orison i dziatajgcy na jego rzecz
pracownicy oraz wspotpracownicy majg bezwzgledny zakaz
proponowania bqgdz zawierania porozumien dotyczgcych cen,
majgcych na celu unikniecie wzajemnej konkurencji. Rozumie sie
przez to nie tylko umowy, ale rowniez jakiekolwiek uzgodnienia
oraz podjete uchwaty lub inne akty wewnetrzne, niezaleznie od ich
formy i sposobu utrwalenia.

5.1.2. Zabrania sie roéwniez proponowania lub zawierania porozumien
polegajgcych na ustalaniu innych warunkow handlowych,
majgcych na celu unikniecie wzajemnej konkurencji, a takze
podziale rynkow.

5.1.3. Zabrania sie takze proponowania lub zawierania porozumien
polegajgcych na uzgadnianiu z innym podmiotem przystepujgcym
do przetargu bqgdz organizatorem przetargu warunkow
sktadanych ofert, w szczegolnosci dotyczqgcych zakresu prac
iceny.

5.2.Zakaz innych porozumien ograniczajgcych konkurencje
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5.2.1. Osoby reprezentujgce Orison i dziatajgcy na jego rzecz
pracownicy oraz wspotpracownicy majg bezwzgledny zakaz
proponowania bqgdz zawierania porozumien w przedmiocie
stosowania w podobnych umowach z podmiotami trzecimi
ucigzliwych lub niejednolitych warunkow umoéw, stwarzajgcych
tym podmiotom zréznicowane warunki konkurenciji, jak rowniez
uzalezniania zawarcia umowy od przyjecia lub spetnienia przez
drugqg strone innego swiadczenia, niemajgcego rzeczowego ani
zwyczajowego zwigzku z przedmiotem umowy.

5.2.2. Zabrania sie rowniez proponowania lub zawierania porozumien
polegajgcych na ograniczaniu dostepu do rynku lub eliminowaniu
z rynku przedsiebiorcow nieobjetych porozumieniem.

5.3.0znaczanie przedsiebiorstwa

5.3.1. We wszelkich dziataniach handlowych oraz formalnoprawnych
Orison postuguje sie petng nazwg swojego przedsigbiorstwa, ktore
nie wprowadza odbiorcow informacji ani podmioty trzecie w btqad
co do jego tozsamosci.

5.3.2. Zabrania sie oznaczania przedsiebiorstwa Orison w taki sposob,
ktory moze wprowadzac klientow w btgd co do jego tozsamosci,
w szczegolnosci poprzez logotyp oraz inne oznaczenia.

5.3.3. W sytuacji zmiany nazwy, likwidacji, podziatu lub przeksztatcenia
przedsiebiorstwa Orison dotozone bedqg najwyzsze starania, aby
zapobiec wprowadzeniu w btqgd podmiotdéw trzecich.

5.4. Okreslanie osdéb dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Orison

5.4.1. Wszelkie osoby reprezentujgce Orison oraz dziatajgcy na jego
rzecz pracownicy i wspotpracownicy w korespondencji oraz
jakichkolwiek dokumentach i pismach okreslani sg wedtug
petnionego stanowiska lub wykonywanej funkcji, wykazujgc tym
samym swoj zwigzek z Orison.

5.4.2. Pracownicy oraz wspotpracownicy Orison majg bezwzgledny
zakaz postugiwaniem sie okresleniami dotyczqgcymi swojej osoby,
wprowadzajgcymi podmioty trzecie w btgd co do ich tozsamosci
oraz petnionego stanowiska lub wykonywanej funkcji w Orison
bqgdz realizowanych zadan na rzecz Orison.

5.4.3. Korespondencja mailowa prowadzona przez pracownikow
i wspotpracownikow Orison powinna odbywaé¢ sie poprzez
stuzbowq poczte elektroniczng, tak aby adresaci wiadomosci
mogli odrozni¢ te osoby od 0sob trzecich.
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5.5. Oznaczanie ustug

5.5.1. We wszelkich ofertach, reklamach oraz informacjach
odziatalnosci Orison ustugi sSwiadczone przez Orison sqg
oznaczane w taki sposob, aby nie wprowadzi¢ odbiorcow w btqgd
co do ich zakresu, jakosci, sposobu wykonania, czasu trwania oraz
innych warunkéw swiadczonych ustug.

5.5.2. Orison oferuje wytqgcznie takie ustugi, ktore jest w stanie
zrealizowac¢ zgodnie z prowadzong strategig biznesowq,

kompetencjami i doswiadczeniem pracownikow oraz
wspotpracownikow, a takze przedmiotem swojej dziatalnosci
(PKD).

5.5.3. Pracownicy i wspotpracownicy Orison okreslajgcy zakres ustug
Orison majg obowigzek doktadnie sprawdzi¢, czy przygotowany
opis ustug nie wprowadza odbiorcow w btgd co do rzeczywistego
zakresu prac i warunkow realizacji ustug przez Orison.

5.5.4. Pracownicy i wspotpracownicy Orison zaangazowani w zawarcie
umowy handlowej z kontrahentem majg obowigzek informowania
kontrahenta o ryzykach, jakie wigzq sie z korzystaniem z ustug
Orison. Zatajanie takiego ryzyka jest zabronione.

5.6. Poszanowanie tajemnicy przedsigebiorstwa

5.6.1. Orison chroni informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
innych podmiotow, ktére uzyskat, niezaleznie od ich zrodta oraz
formy.

5.6.2. Pracownicy i wspotpracownicy Orison majg zakaz ujawniania,
wykorzystywania lub pozyskiwania informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa innych podmiotow, chyba ze majg na
to zgode bezposredniego przetozonego lub podmiotu, ktérego
tajemnicy te informacje dotyczg. W kazdym wypadku nalezy
sprawdzi¢, czy dozwolone jest takie postepowanie z tymi
informacjami.

5.6.3. Zasady ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa w dziatalnosci Orison
zostaty okreslone w Polityce Ochrony Wtasnosci Intelektualnej
obowigzujgcej w Orison.

5.7. Zakaz ingerenciji w stosunki umowne

5.7.1. Zabrania sie naktaniania pracownikow lub wspotpracownikow
Orison oraz osob 3$Swiadczgcych prace na rzecz innego
przedsiebiorcy = do  niewykonywania lub  nienalezytego
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wykonywania ich obowigzkow pracowniczych bgdz umownych
w celu przysporzenia korzysci sobie lub podmiotom trzecim albo
szkodzenia Orison bgdz innemu przedsigbiorcy.

5.7.2. Zabrania sie naktaniania klientéw Orison oraz klientow innego
przedsigbiorcy do rozwigzania lub nienalezytego wykonywania ich
umow  handlowych w celu przysporzenia korzysci sobie lub
podmiotom trzecim albo szkodzenia Orison bgdz innemu
przedsigbiorcy.

5.8. Zakaz pomawiania podmiotow konkurencyjnych

5.8.1. Zabrania sie rozpowszechniania nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btgd wiadomosci o przedsiebiorstwie Orison
lub innym przedsiebiorstwie w celu przysporzenia korzysci lub
wyrzqdzenia szkody. Dotyczy to w szczegodlnosci informaciji
oosobach  kierujgcych  przedsiebiorstwem, wytwarzanych
towarach lub swiadczonych ustugach, stosowanych cenach oraz
sytuacji gospodarczej lub prawnej.

5.8.2. Pracownicy i wspotpracownicy Orison majg obowigzek doktadnej
weryfikacji pozyskanych informacji o innym przedsiebiorstwie
przed ich rozpowszechnieniem. Postugiwanie sie informacjami
nieprawdziwymi, nierzetelnymi oraz niezweryfikowanymi jest
niedopuszczalne.

5.9. Zakaz nieuczciwej konkurenciji w Internecie

5.9.1. Pracownicy i wspotpracownicy Orison majg obowigzek dotozenia
szczegolnej starannosci dla swoich dziatan podejmowanych za
posrednictwem Internetu, gdy istnieje ryzyko, ze dziatania te bedqg
stanowity nieuczciwqg konkurencje.

5.9.2. W szczegolnosci zabrania sie pomawiania podmiotow
konkurencyjnych za posrednictwem Internetu, m.in. w postaci
komentarzy, opinii czy rozpowszechniania informaciji, ktore
odnoszq sie do nieprawdziwych faktoéw, zdarzen oraz danych, jak
rowniez wprowadzajgcych inne podmioty w btgd co do
podmiotow konkurencyjnych.

5.9.3. Bezwzglednie zabrania sie podszywania pod klienta bqdz
potencjalnego klienta podmiotu konkurencyjnego i podejmowanie
w zwigzku z tym dziatan za posrednictwem Internetu w celu
przysporzenia korzysci sobie lub innemu podmiotowi albo
wyrzgdzenia szkody.
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5.10.Zakaz  pasozytnictwa i  wykorzystywania renomy  innego
przedsiebiorcy

5.10.1.0rison  nie dokonuje zadnych dziatan o charakterze
pasozytniczym, tj. nie korzysta z gotowego efektu pracy podmiotu
konkurencyjnego. Wszelkie dziatania o takim charakterze sq
zabronione, chyba ze zostang podjete w oparciu o zgode
podmiotu konkurencyjnego, ktory wykonat okreslong prace.

5.10.2. Niedopuszczalne jest rowniez nieuprawnione
wykorzystywanie renomy innego przedsiebiorcy, cudzych praw
wtasnosci intelektualnej, cudzych ustug i towarow, a takze
cudzego miejsca rynkowego w celu ich wykorzystania do budowy
wtasnej pozyciji.

5.10.3. Orison nie buduje swojej pozycji rynkowej w oparciu
o nieprawdziwe lub nierzetelne informacje o wspotpracy
gospodarczej z podmiotami o wysokiej renomie, w szczegolnosci
o rozpoznawalnej marce. Postugiwanie sie takimi informacjami
przez pracownikow i wspotpracownikow Orison jest bezwzglednie
zakazane.

5.11. Legalne dziatania marketingowe

5.11.1. Orison prowadzi dziatania marketingowe wytqgcznie na zasadach
i w granicach zgodnych z przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

5.11.2.Zabrania sie prowadzenia dziatan opartych na marketingu
podstepnym, agresywnych praktykach marketingowych oraz
lekcewazeniu braku zgody na dziatania marketingowe.

5.11.3.Zabrania sie przesytania drogqg elektroniczng niezamowionej
informacji handlowej na rzecz innych podmiotow. Pracownicy i
wspotpracownicy Orison majqg zakaz dodawania do bazy danych
odbiorcow  informacji  handlowych  przesytanych  drogg
elektroniczng podmiotow, ktore nie wyrazity zgody na
otrzymywanie takich informaciji.

5.12. Nieutrudnianie dostepu do rynku

5.12.1.0rison podejmuje dziatania wytgcznie w granicach, w jakich nie
dochodzi do wyeliminowania ani utrudnienia dostepu do rynku
przez inne podmioty.

5.12.2. Pracownicy i wspotpracownicy Orison majg zakaz
podejmowania dziatan opierajgcych sie na:
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a. sprzedazy ustug ponizej kosztéw ich Swiadczenia, jesli
stosowanie takich cen nie jest gospodarczo uzasadnione;

b. naktanianiu osdéb trzecich do odmowy sprzedazy innym
przedsiebiorcom albo niedokonywania zakupu towarow lub
ustug od innych przedsigbiorcow;

C. rzeczowo nieuzasadnionym, zroznicowanym  traktowaniu
niektorych klientow;

d. pobieraniu innych niz marza handlowa optat za rozpoczecie
swiadczenia ustugi;

e. wymuszeniu na klientach wyboru jaoko kontrahenta
okreslonego przedsiebiorcy lub stwarzania warunkéw
umozliwiajgcych podmiotom trzecim wymuszanie zakupu
towarow lub ustugi u okreslonego przedsigbiorcy.

5.13. Zakaz korupciji

5.13.1.W dziatalnosci Orison nie ma przyzwolenia na jakiekolwiek
zjawiska korupcyjne.

5.13.2. Pracownicy i wspotpracownicy Orison majg catkowity zakaz
dokonywania czynu korupcyjnego. W tym zakresie majg oni
obowigzek stosowania sie do zasad okreslonych w Polityce
Antykorupcyjnej obowigzujgcej w Orison.

5.14. Zakaz stosowania nieuczciwej lub zakazanej reklamy

5.14.1.0rison wykorzystuje reklamy wytgcznie w takim zakresie, w jakim

reklama pozostaje zgodna z przepisami prawa i dobrymi
obyczajami.
5.14.2. Pracownicy i wspotpracownicy Orison majg bezwzgledny

zakaz postugiwania sie reklamq, ktora jest:

a. sprzeczna z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub
uchybiajgca godnosci cztowieka;

b. wprowadzajgca klienta w btgd i mogqgca przez to wptyngé na
jego decyzje co do nabycia ustugi Swiadczonej przez Orison;

c. odwotujgca sie do uczuc klientow przez wywotywanie leku,
wykorzystywanie przesqdow lub tatwowiernosci dzieci;

d. zachecajgca do nabywania ustug swiadczonych przez Orison
i sprawiajgca wrazenie neutralnej informaciji;

e. istotng ingerencjq w sfere prywatnosci, w szczegolnosci przez
ucigzliwe dla klientow nagabywanie w miejscach publicznych,
przesytanie na koszt klienta niezamowionych towarow lub
naduzywanie technicznych srodkow przekazu informaciji.
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5.14.3. Zabroniona jest reklama umozliwiajgca bezposrednio lub
posrednio rozpoznanie podmiotu konkurencyjnego albo towaréw
lub ustug oferowanych przez podmiot konkurencyjny (tzw.
reklama porownawcza). Pracownicy i wspotpracownicy Orison,
tworzgcy lub  wykorzystujgcy reklame majg obowigzek
kazdorazowego sprawdzenia, czy taka reklama nie jest reklamg
porownawcza.

5.15.Zakaz prowadzenia systemu sprzedazy lawinowej

5.15.1.0rison nie organizuje systemu sprzedazy polegajgcego na
proponowaniu nabywania ustug poprzez sktadanie nabywcom
tych ustug obietnicy uzyskania korzysci materialnych w zamian za
naktonienie innych oséb do dokonania takich samych transakcji,
ktore to osoby uzyskatyby podobne korzysci materialne wskutek
naktonienia kolejnych os6b do udziatu w systemie (tzw. sprzedaz
lawinowa), chyba ze taki system sprzedazy spetnia przestanki
legalizujgce, okreslone w przepisach prawa.

5.15.2. Pracownicy i wspotpracownicy Orison majg obowigzek
zgtaszania bezposredniemu przetozonemu lub Zarzgdowi Orison
podejrzenia stosowania sprzedazy lawinowej w dziatalnosci
Orison.

5.16.Zakaz  naruszania _ przepisow o udostepnianiu __informaciji
gospodarczych

5.16.1. W sytuacji gdy Orison jest wierzycielem zabronione jest
przekazanie informacji gospodarczej do biura informaciji
gospodarczej z naruszeniem przepisow o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

5.16.2. W sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 5.16.1 niniejszej Polityki,
zabronione jest takze niezazqgdanie przez Orison aktualizacji albo
usuniecia informacji gospodarczej mimo zaistnienia obowigzku jej
aktualizacji albo usunigcia, zgodnie z przepisami o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

5.17. Zakaz nieuzasadnionego wydtuzania terminéw zaptaty

5.17.1.Zabronione jest nieuzasadnione wydtuzanie terminow zaptaty za
wykonane ustugi, w szczegoélnosci w zakresie wynikajgcym
z przepisdbw o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

5.17.2. W zakresie nieuzasadnionego wydtuzania termindw zaptaty

zabronione jest rowniez:
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a. razqce odstepstwo od dobrych praktyk handlowych, ktére
narusza zasade dziatania w dobrej wierze i zasade rzetelnosci;

b. niedostosowanie do harmonogramu wykonania ustugi;

c. nieuwzglednieniu wtasciwosci ustug, ktére sg przedmiotem
umowy.

5.18.Zakaz naduzywania pozycji dominujgcej i dziatan monopolistycznych

5.18.1. Orison, dziatajgc samodzielnie bqgdz w porozumieniu z innymi
przedsiebiorstwami, nie dopuszcza do naduzywania pozyciji
dominujgcej na rynku, na ktorym prowadzi dziatalnosc.
W szczegolnosci  wskutek uzyskania pozycji dominujgcej
zabronione jest podejmowanie dziatan utrudniajgcych bqgdz
ograniczajgcych wolng konkurencje.

5.18.2. W swojej dziatalnosci Orison nie dgzy do uzyskania pozycji
dominujgcej na rynku, na ktorym prowadzi dziatalnosc, jak rowniez
koncentracji, w wyniku ktorej konkurencja na rynku nie zostanie
istotnie ograniczona.

5.19.Zakazywanie prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej

5.19.1. W granicach przewidzianych prawem i uzasadnionych
wzgledami gospodarczymi Orison moze dokonywac¢ porozumien
w przedmiocie zakazu konkurenciji.

5.19.2. Przy ustanowieniu zakazu konkurowania Orison doktada
nalezytej starannosci, aby przyjete zobowigzania nie ograniczyty
nadmiernie konstytucyjnych wolnosci i praw ekonomicznych,
a takze nie stanowity praktyk monopolistycznych.

5.19.3. Cztonkowie Zarzgdu Orison majg zakaz zajmowania sie
interesami konkurencyjnymi oraz uczestnictwa w podmiocie
konkurencyjnym, na zasadach okreslonych w Kodeksie spotek
handlowych.

5.20.Zakaz stosowania agresywnych praktvk rynkowych

5.20.1. Zabrania sie stosowania agresywnych praktyk rynkowych
w postaci jakiejkolwiek formy nacisku (fizycznego i psychicznego)
na decyzje podejmowane przez kontrahentoéw Orison na kazdym
etapie zawierania transakcji.

5.20.2. Pracownicy i wspotpracownicy Orison majg obowigzek
umozliwienia klientom dokonania wyboru ustugi oraz sprawdzenia
jakosci i kompletnosci wykonanej ustugi bez stosowania presji ani
innej formy nacisku na klienta.
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6. SRODKI PRZECIWDZIALANIA NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI

6.1.Zarzqgd, kadra kierownicza oraz przetozeni zobowigzani sg do
prowadzenia dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie nieuczciwej
konkurencji w srodowisku pracy oraz podejmowanych czynnosci
idecyzji biznesowych. Majg oni rowniez obowigzek zwiekszania
swiadomosci pracownikow i wspotpracownikow w tym zakresie.

6.2.0rison zapewnia szkolenia z zakresu przeciwdziatania nieuczciwej
konkurencji w dziatalnosci Orison. W trakcie szkolen uczestnicy sg
informowani o zasadach dziatania w zakresie prowadzenia dziatan
konkurencyjnych, typowych czynach nieuczciwej konkurenciji,
dziataniach stanowigcych nieuczciwg praktyke rynkowq oraz
zaburzajgcych bqgdz ograniczajgcych wolng konkurencje, a takze
ryzykach i konsekwencjach dziatan stanowigcych nieuczciwg
konkurencije.

6.3.Pracownikom i wspotpracownikom przypomina sie o zasadach
przeciwdziatania nieuczciwej konkurencji w celu ich utrwalenia
i praktycznego wykorzystania. W tym zakresie dla pracownikow
i wspotpracownikow udostepniane sq informacje przypominajgce,
prezentacje, infografiki i inne formy zwiekszania swiadomosci.

6.4.Pracownicy i wspotpracownicy zobowigzani sq do uczestniczenia
w zapewnianych przez Orison formach rozwojowych z zakresu
przeciwdziatania nieuczciwej konkurencji, w szczegolnosci:

a. uczestniczy¢ w szkoleniach;

b. zapoznawac sie z trescig udostepnionych prezentacji lub tresci
przekazanych drogqg elektroniczng;

c. przyjmowac¢ z poszanowaniem instrukcje, wytyczne i polecenia
Zarzqdu Orison w zakresie przeciwdziatania nieuczciwej
konkurencji oraz zachowywac sie stosownie do nich;

d. znac i stosowac postanowienia niniejszej Polityki.

6.5.Na zasadach okreslonych w Polityce zgtaszania nieprawidtowosci
obowiqgzujgcej w Orison pracownicy i wspotpracownicy zobowigzani
sq do zgtaszania naruszen stosowania niniejszej Polityki przez inne
osoby. Zgtaszane powinny byc¢ takze wszelkie podejrzenia zachowan
niepozgdanych w sSrodowisku pracy (jesli sqg obiektywnie
uzasadnione).

6.6. Pracownicy i wspotpracownicy majg mozliwos¢ skonsultowania
watpliwosci co do wystgpienia czynow nieuczciwej konkurencji oraz
dziatan  stanowigcych  nieuczciwg  praktyke rynkowq czy
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zaburzajgcych bqgdZ ograniczajgcych wolng konkurencje ze swoim
przetozonym lub Osobqg Zaufania.

6.7.Z dziatan przejawiajgcych nieuczciwg konkurencje wyciggane bedqg
wszelkie konsekwencje prawne, wliczajgc w to zwolnienie
dyscyplinarne pracownika albo rozwigzanie umowy ze skutkiem
natychmiastowym z winy wspotpracownika.

7. POSTEPOWANIE W SYTUACJI NARUSZENIA ZASAD PRZECIWDZIALANIA
NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI

7.1. Kazda osoba, ktora wykryje czyn nieuczciwej konkurenciji, nieuczciwg
praktyke rynkowq lub dziatania stanowigce albo zmierzajgce do
zaburzenia bqgdz ograniczenia wolnej konkurencji, jak rowniez inne
dziatania, ktoére jej zdaniem stanowiq nieuczciwg konkurencje, ma
obowigzek natychmiast poinformowac¢ o tym swojego przetozonego,
a ten — Zarzqgd Orison.

7.2.Kazda osoba, ktéra podejrzewa, ze mogto dojs¢ do dokonania czynu
nieuczciwej konkurencji, nieuczciwej praktyki rynkowej lub dziatan
stanowigcych lub zmierzajgcych do zaburzenia bgdz ograniczenia
wolnej konkurencji, jak rowniez innych dziatan, ktore jej zdaniem
stanowig nieuczciwg konkurencje, a takze posiada informacje
dotyczqce nieprawidtowosci w zakresie przeciwdziatania nieuczciwej
konkurencji, ma obowigzek dokonac¢ zgtoszenia nieprawidtowosci na
zasadach okreslonych w Polityce zgtaszania nieprawidtowosci,
obowiqgzujgcej w Orison.

8. POSTEPOWANIE W SYTUACJI KONTROLI UOKIK

8.1. W sytuacji dokonywania w przedsiebiorstwie Orison kontroli UOKIiK
wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Orison majg obowigzek
natychmiast i bez zadnych wyjgtkow wykonywac¢ polecenia osob
realizujgcych takg kontrole. Bez zgody osoéb realizujgcych takqg
kontrole zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci.

8.2.Szczegotowe zasady i procedura postepowania w sytuacji kontroli
UOKiK zostaty okreslone w Instrukcji postepowania w przypadku
kontroli UOKIK, stanowiqcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.
Pracownicy i wspotpracownicy majg obowigzek znac¢ tresc¢ ww.
Instrukcji i bezwzglednie sie stosowac do jej tresci.
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9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1.Za realizacje postanowien niniejszej Polityki odpowiada Zarzqd.
Zarzqgd moze wyznaczy¢ osobe lub podmiot realizujgcy okreslone
zadania wynikajgce z tresci niniejszej Polityki.

9.2.W przypadku powstania jakichkolwiek watpliwosci co do tresci
niniejszej Polityki lub braku jej zrozumienia, osoby ktorych to dotyczy
majq obowigzek zwrdcenia sie do Zarzgdu lub Osoby Zaufania celem
wyjasnienia wagtpliwosci lub niezrozumiatej tresci.

9.3.Naruszenie postanowien niniejszej Polityki stanowi ciezkie naruszenie
obowiqgzkéw pracowniczych (w stosunku do pracownikéw) albo
wazny powod uzasadniajgcy rozwigzanie umowy (w stosunku do
wspotpracownikow).

9.4.Niniejsza Polityka obowigzuje od dnia jej przyjecia przez Zarzgd Orison
do dnia jej wygasniecia albo zastgpienia nowq tresciq.

ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1 = Instrukcja postepowania w przypadku kontroli UOKiK
Zatgcznik nr 2 - Instrukcja postepowania dla zachowania uczciwej
konkurencji przy konstruowaniu i sktadaniu ofert przez Orison

DOKUMENTY POWIAZANE

Polityka Zgtaszania Nieprawidtowosci

Polityka Antykorupcyjna

Polityka Ochrony Wtasnosci Intelektualnej

Procedura postepowania w przypadku kontroli UOKiK
Komunikat Prezesa Zarzgdu ws. powotania Osoby Zaufania
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